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Keluaran : A

. | Menerima

penambahbaikan/

penyelenggaraan Sistem MyFIS Neo-FlS,

laman web dan perkakasan komputer

melalui borang :-

» Borang Aduan Aplikasi Sistem B-ICT
1/1

« Borang Pindaan Aplikasi Sistem B-ICT
Va

« Borang Maklumbalas Laman Web

Jabatan Bendahari

mokmbolos/ [

PPTM (Pen;onoon, I

Aplikasi Sistem B-
ICT 1/1

« Borang Pindaan

Risiko dan Sistem)

Aplikasi Sistem B-
ICT Va

« Borang
Maklumbalas
Laman Web
Jabatan

Bendahari

Menyemak permohonan dan membuat
tindakan seperti berikut:-
2.1 Sistem MyFIS Neo
2.1.1
2.1.2 Membuat
kepada pihak ICT
2.1.3 Memberi
kepada pihak PTj yang

Mengenalpasti masalah
aduan  terus

maklumbalas

membuat aduan

2.1.4 Merekod aduan yang
diterima
2.2 Laman Web/Media Digital
Jabatan Bendahari

2.2.1
2.2.2 Membuat

Mengenalpasti masalah

PPTM (Penjanaan,
Risiko dan,Sistem)
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2.2.3 Membuat proses upload
ke Laman Web Jabatan

Bendahari




